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SEMINAR-ANGEBOT (EINFUHRUNGSSEMINAR)
.GEWALTFREIE KOMMUNIKATION" (GFK)

Uber aktuelle, in der Regel 2-tagige Ein-
flhrungsseminare informiert Sie meine
homepage: https://medkom.hamburg.

SEMINAR-ANGEBOT (INHOUSE-SEMINAR)
+GEWALTFREIE KOMMUNIKATION" (GFK)
Gerne flihre ich die Einflihrungsseminare

auch in lhrer Einrichtung oder fir Ihr Un-
ternehmen durch, sprechen Sie mich gerne
REFERENT:

KLAUS-DIETER NEANDER (HAMBURG)

direkt an: newsneander@gmx.de.

Krankenpfleger mit div. Weiterbildungen

SPEZIALSEMINARE B.Sc. Gesundheit und Management
(ALLE AUCH ALS INHOUSE-SEMINAR) Master of Mediation (zertifizierter Mediator)
« Empathische Kommunikation in der GfK — Coach

Palliativversorgung (fiir Laien und Profis, Lehrbeauftragter an der U (Hamburg) & SEM I NARE & COACH I NG

o . L FOM (Hamburg)
die in der Palliativversorgung tatig sind.)

* Tagesseminar: Uber Scham sprechen ... Empathisch-gewaltfreie Kommunikation
Mit GfK {iber Scham sprechen im taglichen Umgang, Familie & Job

https://medkom.hamburg

« Tagesseminar: Der empathische Rucksack
newsneander@gmx.de

+ Tagesseminar: Vergeben & Vergessen ...

(Stand: 07/2022)

Mit GfK Uber ,Vergebung" reden




HATE SPEECH
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Gehortes und Gelesenes kann einem kurz den
Atem verschlagen, eine bissige Formulierung
ist nicht selten als kleine Zuckung in der Ma-
gengegend zu splren und gewisse Satze
schlagen Wunden in die Seele, die auch nach
Jahren der Vernarbung nicht vergessen gehen.
Wer immer kommuniziert und fihlt, sich also
als Mensch durch die Welt bewegt, hat diese
Erfahrungen schon gemacht. Krankende For-
mulierungen in denen eine besondere Form des
Sprechens im Zentrum steht — die Hassrede,
“hate speech” reizen das Verletzungspotenzial
der Sprache gewissermafRen bis aufs Letzte
aus, indem sie Menschen (manchmal sogar
mutwillig und niedertrachtig) beleidigen und
diffamieren.

Aggressive Sprache und hasserfillte Reden
bleiben nicht tatenlos:,Der Grund daflr ist, dass
unser Gehirn Verachtung, die wir durch andere
Menschen erleben, als Schmerz wahrnimmt.
Soziale Ausgrenzung und Demiitigung aktiviert
die Schmerzzentren. Und Schmerz kann leicht
zU aggressiven Reaktionen fiihren."s

1 Warum aggressive Sprache Gewalt férdert (angegriffen.info)
(Zugriff: 08.07.2022)

Beziehungen zerbrechen, kollegiales Mitein-
ander wird unmaoglich, Vertrauen geht ver-
loren ... weil wir uns gegenseitig mit Worten
verletzen. Solche Situationen entstehen, weil

GEFUHLE & BEDURFNISSE

wir sehr oberflachlich miteinander sprechen
und uns und dem Gegentber nicht zugestehen,
dass unser Verhalten Geflihle bei der anderen
Person auslosen und wir verkennen, dass
hinter ,frechen Spriichen" oder ,fiesen An-
merkungen" oft nicht geduRerte Bedirfnisse
stecken, die nicht wahrgenommen und nicht

thematisiert werden.

Gerade in stressigen, emotional belastenden
Situationen, Diskussionen und Gesprachen
werden oft ,An-Forderungen” an die andere
Person gestellt ... ,Forderungen" aber lassen
keinen Spielraum flr die Person, der die
Forderung gestellt wird. Wird hingegen eine
Bitte gedulert, kann diese erfiillt werden
oder aber zumindest Uber diese Bitte geredet
werden.

BITTEN STATT FORDERN

KONZEPT

EMPATHIE
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Das Konzept der Gewaltfreien Kommunikation
nach M.B. Rosenberg will Hilfestellung geben,
das eigene Verhalten zu andern und dadurch
auch die Sprache ,gewaltfrei" einzusetzen.

Im Mittelpunkt steht die Frage, wie emotions-
geladene, moglicherweise aggressiv gefiihrte
Diskussionen so gestaltet werden kénnen,
dass die Beteiligten nicht ,aufeinander" los
gehen, sondern sich der anderen Person em-
pathisch 6ffnen konnen und so deren Gefiih-
le und Bedtrfnisse erfahren kénnen.

Zentraler Dreh- und Angelpunkt eines
Gespréachs, das wertschatzend und auf

Augenhohe geflhrt werden soll, ist die
Fahigkeit Geflihle und Bedlrfnisse zu
benennen bwz. zu erkennen. Nur wenn sich
die Beteiligten darauf einlassen konnen,
gelingt die Sprache des Herzens, denn:

MAN SPRICHT NUR MIT
DEM HERZEN GUT!




