GEWALTFREIE
KOMMUNIKATION

MAN SPRICHT NUR MIT DEM HERZEN GUT!

Gehortes und Gelesenes kann einem kurz den Atem ver-
schlagen, eine bissige Formulierung ist nicht selten als kleine
Zuckung in der Magengegend zu splren, und gewisse Satze
schlagen Wunden in die Seele, die auch nach Jahren der Ver-
narbung nicht vergessen gehen. Wer immer kommuniziert und
fuhlt, sich also als Mensch durch die Welt bewegt, hat diese
Erfahrungen schon gemacht. Krankende Formulierungen in
denen eine besondere Form des Sprechens im Zentrum steht
— die Hassrede, «hate speechw, reizen das Verletzungspoten-
zial der Sprache gewissermalien bis aufs Letzte aus, indem
sie Menschen (manchmal sogar mutwillig und niedertrachtig)

beleidigt und diffamiert.

Beziehungen zerbrechen, kollegiales Miteinander wird un-
maoglich, Vertrauen geht verloren ... weil wir uns gegenseitig
mit Worten verletzen. Solche Situationen entstehen, weil wir
sehr oberflachlich miteinander sprechen und uns und dem
Gegeniber nicht zugestehen, dass mein Verhalten Gefihle bei
der anderen Person auslosen und wir verkennen, dass hinter
,frechen Spriichen", ,fiesen Anmerkungen” oft nicht gedufRerte
Bedtrfnisse stecken, die nicht wahrgenommen und nicht the-

matisiert werden.
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Das Konzept der ,Gewaltfreien Kommunikation" nach M.B.
Rosenberg will Hilfestellung geben, das eigene Verhalten zu dn-
dern und dadurch auch die Sprache ,gewaltfrei” einzusetzen. Im
Mittelpunkt steht die Frage, wie emotionsgeladene, mdglich-
erweise aggressiv geflihrte Diskussionen so gestaltet werden
konnen, dass die Beteiligten nicht ,aufeinander” los gehen, son-
dern sich der anderen Person empathisch 6ffnen kénnen und
so deren Gefiihle und Bedirfnisse erfahren kdnnen. Zentraler
Dreh- und Angelpunkt eines Gesprachs, das wertschatzend
und auf Augenhohe geflihrt werden soll, ist die Fahigkeit
Geflihle und Bediirfnisse zu benennen bwz. zu erkennen. Denn
nur wenn sich die Beteiligten darauf einlassen kdnnen, gelingt

die Sprache des Herzens, denn:
MAN SPRICHT NUR MIT DEM HERZEN GUT!

Ich lade Sie zu einem zweitagigen Seminar zu diesem Thema ein!
Seminartermine: https://medkom.hamburg
Ort: wird bei der Anmeldung mitgeteilt.
Kosten: 100 € / Person

Anmeldung tber: https://medkom.hamburg
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